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81 Préambel

Die folgende Vereinbarung regelt die Teilnaohme des Kunden am BETA-Programm der NFON AG. Das BETA-Pro-
gramm der NFON AG dient der Pilotierung von Endgeréten, EndgeréteFirmwareversionen, Softwareprodukten oder
Konfigurationseinstellungen (BETA-Komponente) bei ausgewdhlten Endkunden. Ziel des BETA-Programms ist die Ve-
rifikation der Stabilitét und Funktionalitét der BETA-Komponenten unter echten Einsatzbedingungen im Feld von einer
Produktivsetzung.

Dem teilnehmenden Kunden ist bewusst, dass die Funktionalitét der BETA-Komponenten teilweise erheblich einge-
schrénkt sein kann bzw. dass sich Einschrédnkungen auch auf nicht BETA-Komponenten auswirken kénnen. NFON
behdlt sich vor jederzeit die installierte Firmware auf den Telefonen zu verdindern.

82 Bereitstellung der BETA-Komponenten auf Best Effort - Basis

Support und Verfugbarkeit der im Rahmen des BETA-Programms an Kunden zur VerfUgung gestellten Softwareoder
Hardwareprodukte bzw. Konfigurationen werden nach Best-Effort-Basis erloracht

§3 Keine Bereitstellung von Produktunterlagen, Handbuchern, Schulungsunterlagen

Fur BETA-Komponenten stehen zum Zeitpunkt der Bereitstellung noch keine Produktunter-lagen, Handbticher oder
Schulungsunterlagen bereit. Sollten in Ausnahmefdllen Unterlagen herausgegeben werden, sind diese grundsditz-
lich ebenfalls als BETA-Release zu sehen, sind also in keinem Fall als verbindlich zu werten.

§4 Kein Support mit tblichen Antwort- und Losungszeiten

Es k&nnen erhebliche Verzégerungen bei der Beantwortung von Stérungsmeldungen auftreten. Nicht jede Stérung
lbzw. Fehler kann lbeholoen bzw. bearbeitet werden.

Die NFON AG ist bei der Problemanalyse und Fehlerbehebung von BETA-Komponenten in der Regel auf die Zuarbeit
der Entwicklungsalbteilungen der beteiligten Hersteller angewiesen. Es kann daher auch kein Zeitraum fur die Lo-
sung eines Problems oder Defekts genannt werden, auch wenn dieser Fehler die konkrete Nutzbarkeit des Produktes
massiv oder vollstéindig einschréinkt.
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Ort, Datum Unterschrift Kunde Name in Druckbuchstaben

© 2018 NFON AG Alle Rechte vorbehalten Anderungen bleiben vorbehalten. Version 4 / 01.2018 (DE)
NFON AG - Machtlfinger Str. 7 - 81379 Munchen - Tel.: + 49 89 45 3000 - nfon.com



http://www.nfon.com

	Firma 16: 
	Firma 18: 
	Firma: 
	Firma 2: 
	Firma 3: 
	Firma 4: 


